
　

文
書
管
理
・
ペ
ー
パ
ー
レ
ス

を
効
果
的
に
進
め
る
た
め
の
５

つ
の
ポ
イ
ン
ト
と
し
て
、
「
Ｗ

ｈ
ｙ
」
「
Ｗ
ｈ
ａ
ｔ
」
「
Ｗ
ｈ

ｅ
ｒ
ｅ
」
「
Ｗ
ｈ
ｅ
ｎ
」
「
Ｗ

ｈ
ｏ
」
の
５
Ｗ
が
あ
る
。

　

ま
ず
「
Ｗ
ｈ
ｙ
＝
な
ぜ
」
。

企
業
と
し
て
何
を
成
し
遂
げ
た

い
の
か
、
文
書
管
理
を
変
え
た

先
に
何
が
あ
る
の
か
。
明
確
な

ビ
ジ
ョ
ン
が
示
さ
れ
て
い
な
い

と
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
自
体
が
回
ら

な
く
な
る
。
目
的
や
ゴ
ー
ル
が

曖
昧
だ
と
、
取
り
組
ん
だ
が
利

用
・
運
用
が
さ
れ
ず
、
形
骸
化

し
て
し
ま
う
危
険
が
あ
る
。

　

次
に
「
Ｗ
ｈ
ａ
ｔ
＝
何

を
」
。
社
内
に
は
数
多
く
の
種

類
の
文
書
が
あ
る
。
ど
の
文
書

を
ど
の
よ
う
に
紙
で
保
管
す
べ

き
な
の
か
、
ま
た
電
子
化
し
て

文
書
管
理
シ
ス
テ
ム
に
投
入
す

べ
き
な
の
か
。
こ
れ
を
判
断
す

る
の
は
非
常
に
困
難
で
あ
る
。

そ
こ
で
文
書
の
種
類
ご
と
に
、

保
管
ス
ペ
ー
ス
の
大
小
・
活
用

頻
度
・
検
索
の
手
間
・
二
次
利

用
と
い
う
観
点
で
捉
え
て
い
く

と
、
ペ
ー
パ
ー
レ
ス
化
す
る
文

書
を
特
定
で
き
る
。

　

３
番
目
が
「
Ｗ
ｈ
ｅ
ｒ
ｅ
＝

ど
こ
か
ら
」
。
１
点
目
が
ス
ピ

ー
ド
の
観
点
。
文
書
管
理
を
最

も
課
題
だ
と
考
え
て
い
る
部
署

か
ら
始
め
る
こ
と
が
効
果
的

だ
。
２
点
目
が
イ
ン
パ
ク
ト
の

観
点
、
紙
が
大
量
に
発
生
し
て

い
る
部
署
か
ら
始
め
た
い
。
３

点
目
が
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
の

観
点
。
セ
キ
ュ
ア
な
状
態
で
電

明
確
な
ビ
ジ
ョ
ン
持
ち
取
り
組
む

子
化
し
て
保
存
す
る
必
要
の
あ

る
文
書
を
持
つ
部
署
か
ら
進
め

る
。
ス
モ
ー
ル
ス
タ
ー
ト
で
も

徹
底
的
に
推
進
し
、
成
功
事
例

を
作
っ
て
全
社
に
広
げ
る
こ
と

が
、
効
果
的
に
進
め
る
ス
テ
ッ

プ
に
つ
な
が
る
。

　

４
番
目
が
「
Ｗ
ｈ
ｅ
ｎ
＝
い

つ
」
。
業
務
上
の
問
題
は
、
潜

在
化
・
顕
在
化
・
内
製
化
不

可
・
あ
き
ら
め
化
の
４
段
階
が

あ
る
。
遅
れ
れ
ば
遅
れ
る
ほ
ど

時
間
・
コ
ス
ト
が
か
か
る
の

で
、
い
つ
か
ら
取
り
組
む
べ
き

か
と
い
え
ば
、
「
い
ま
か
ら
」

と
い
う
こ
と
に
な
る
。

　

最
後
に
「
Ｗ
ｈ
ｏ
＝
誰

に
」
。
自
社
で
文
書
管
理
、
電

子
化
に
取
り
組
も
う
と
す
る

と
、
か
な
り
苦
労
す
る
こ
と
が

多
い
。
品
質
・
経
済
合
理
性
・

実
行
力
、
い
ず
れ
の
観
点
で
い

っ
て
も
簡
単
な
こ
と
で
は
な

い
。
そ
こ
で
ど
こ
か
外
部
に
依

頼
し
て
行
う
こ
と
が
必
要
に
な

る
。
専
門
業
者
、
あ
る
い
は
コ

ン
サ
ル
タ
ン
ト
に
依
頼
し
、
そ

の
上
で
適
切
に
差
配
で
き
る
か

ど
う
か
が
、
ポ
イ
ン
ト
に
な

る
。

　

文
書
管
理
・
ペ
ー
パ
ー
レ
ス

に
関
す
る
相
談
で
、
既
存
の
紙

文
書
す
べ
て
を
電
子
化
し
た
方

が
い
い
か
と
い
う
話
が
よ
く
あ

る
。
当
社
の
経
験
で
は
５
割
程

度
の
文
書
は
電
子
化
せ
ず
廃
棄

で
き
る
。
ま
た
オ
フ
ィ
ス
が
手

狭
・
移
転
予
定
で
キ
ャ
ビ
ネ
ッ

ト
を
減
ら
し
た
い
と
い
う
話
も

多
い
。
文
書
箱
や
キ
ャ
ビ
ネ
ッ

ト
を
な
く
し
た
い
の
で
あ
れ

ば
、
倉
庫
に
預
け
て
し
ま
う
と

い
う
考
え
方
も
あ
る
。
さ
ら

に
、
ど
の
タ
イ
ミ
ン
グ
で
電
子

化
す
る
の
が
い
い
の
か
と
い
う

質
問
も
あ
る
。
一
般
的
に
９９
％

の
文
書
は
１
年
で
見
な
く
な

る
。
そ
こ
で
過
去
１
年
分
の
、

ま
だ
使
っ
て
い
る
文
書
だ
け
を

電
子
化
し
、
残
り
は
倉
庫
に
預

け
て
、
鮮
度
の
高
い
文
書
の
み

電
子
化
し
て
シ
ス
テ
ム
に
投
入

し
、
い
つ
で
も
利
活
用
が
で
き

る
状
態
に
す
れ
ば
よ
い
。

　

文
書
管
理
は
ワ
ー
ク
ス
タ
イ

ル
変
革
実
現
の
た
め
の
情
報
イ

ン
フ
ラ
と
し
て
、
非
常
に
大
切

だ
。
た
だ
し
経
営
戦
略
や
事
業

改
革
な
ど
の
明
確
な
ビ
ジ
ョ
ン

に
基
づ
い
た
対
応
が
欠
か
せ
な

い
。
ペ
ー
パ
ー
レ
ス
化
そ
れ
自

体
が
目
的
化
し
な
い
よ
う
に
、

ビ
ジ
ョ
ン
あ
り
き
だ
と
い
う
こ

と
を
意
識
し
、
綿
密
に
計
画
を

立
て
る
こ
と
。
そ
し
て
対
象
文

書
を
明
確
化
し
て
、
ス
モ
ー
ル

ス
タ
ー
ト
で
早
く
取
り
組
む
こ

と
が
よ
い
と
考
え
て
い
る
。
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